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La Cohesión Necesaria
Desde los animales hasta los ecosistemas, desde la familia cuerpo inicial desde donde el hombre se prepara para todos los aspectos de la vida, hasta las sociedades y desde las sociedades iniciales hasta el mundo globalizado actual, tienen una característica que es un factor determinante y necesario que permite la dinámica funcional a través de la cual, esos sistemas citados generan todo lo necesario para su permanencia en el tiempo. 
Ese factor es la cohesión, la cual definimos como la medida de la afinidad con que se relacionan los elementos componentes de un sistema y que facilita la interacción entre esos elementos. Estos elementos pueden ser desde integrantes de una familia hasta actores sociales o empresas en un mercado.
En cualquier sistema humano, equipo, familia, sociedad, empresa, organización, etc interviene, actúa y es necesaria para generar una dinámica constructiva la cohesión. Ella facilita las interrelaciones y de esas interrelaciones se producen como resultado efectos característicos de esa dinámica. 
Un ejemplo aclarara mejor el concepto. Supongamos la existencia de un grupo que tiene que tomar la decisión de pintar una pared, decidir sobre el color, tipo de pintura, calidad, tiempo de ejecución, costos, etc y debe luego ponerse manos a la obra para dejar la pared pintada. Si no existe interacción entre esas personas, no dialogaran entre ellos, no llegaran a un acuerdo sobre el color y demás variables y si no tuvieran la voluntad y el deseo de trabajar juntos no se podría realizar ese trabajo y la pared quedaría sin pintura. Por lo que la cohesión entre esas personas es aquello a través del cual logran interrelacionarse de forma productiva y ordenada poniendo en practica la afinidad entre los integrantes para lograr el fin buscado. 
Supongamos ahora que existieran varios grupos sin contacto entre ellos y con los mismos recursos, que también tuvieran que pintar diferentes paredes. Al cabo de un tiempo veríamos que las paredes fueron pintadas de diferentes colores, con diferentes pinturas, calidades distintas y tiempos de ejecución distintos. En síntesis, todas las variables del proceso serian distintas o algunas iguales pero en concreto abría variabilidad en la ejecución de cada grupo para realizar lo mismo. Incluso si cada grupos estaría integrado por personas de iguales características los resultados no serian iguales, cada uno lograría un grado de cohesión distinta que imprimiría una dinámica diferente. 
En algún grupo el acuerdo seria rápido y eficaz, en otro grupo los desacuerdos atrasarían el trabajo y en otro quizás la organización y el orden de trabajo utilizado seria malo atrasando los resultados. Ahora bien, este ejemplo nos adelanta un poco lo complicado que puede llegar a ser cualquier emprendimento mas complejo y lo importante de la cohesión, ya que una alta afinidad que permita una buena relación entre integrantes, facilita y permite imprimir una dinámica sinérgica donde las aptitudes, cualidades, debilidades y fortalezas de los integrantes estén combinadas de forma tal que sean complementarias e impriman una resultante que maximice la potencialidad constructiva del grupo. 
La cohesión es tan importante e incluso mas que la planificación, la organización, la capacitación de los integrantes, la dirección y el control, ningún proyecto de envergadura puede adolecer de esos pilares básicos de la administración, pero tampoco puede adolecer de una positiva cohesión si se quieren lograr buenos resultados en forma natural. Quienes han liderado grupos, grandes organizaciones o equipos de trabajo pueden observar que distintos tipos de cohesión entre integrantes requieren distintos tipos de liderazgo e incluso distintos tipos de organización y control. Un equipo integrado por personas de buena voluntad con fines constructivos y buena predisposición hacia sus compañeros genera una dinámica muy distinta a un grupo integrado por personas ultracompetitvas, con fines egoístas y que buscan entorpecer el desempeño de sus compañeros y por lo tanto requiere de modelos de gestión distintos, aunque, como la realidad esta llena de sorpresas, se da el caso de que este tipo de grupos puede llegar a ser mas productivo que el otro e incluso llegar a mejores resultados, pero por factores inherentes al liderazgo y a la estrategia de dirección aplicada y no por la propia dinámica natural del grupo.
En muchos casos grupos formados por integrantes mal predispuestos pueden llegar al logro de óptimos resultados, si sus lideres combinan de forma estratégica y sinérgica esos factores negativos que se ponen en juego a pesar que el grupo tenga una dinámica desastrosa y un grado de cohesión mínimo. Los grupos no se forman como cuando los chicos compran muñecos de peluches para adornar sus habitaciones, los grupos se forman naturalmente por razones que desconocemos, aunque muchas veces la integración de funciones a empresas y equipos se hace en base a inventarios de personal donde se analizan aptitudes, conocimientos y capacidades nunca tenemos y nunca vamos a tener un conocimiento completo de todos los aspectos de las personas que los integran, hagamos los análisis y estrategias que hagamos nunca podemos tener la certidumbre total de que hechos generaran las personas y por lo tanto la visión del futuro real de un grupo es limitada aunque no nula. 
También a nivel macro, en mercados, industrias y economías, donde los actores sociales interrelacionados son empresas, organizaciones y grupos numerosos la cohesión es un factor mas importante y determinante que a nivel micro, por el hecho de que la conformación de su dinámica se desarrolla en forma totalmente natural. Salvo excepciones, en la sociedad capitalista industrial actual bajo un modelo de desarrollo predominantemente neoliberal, las sociedades no se construyen en base a decisiones y a proyectos centrales, las sociedades de la actualidad son el resultado, como analizamos en otros documentos, de los efectos de acciones individuales ejecutadas por actores sociales con un grado de influencia determinado. 
Por lo tanto el grado de cohesión lograda entre esos actores constituye un factor que juega en contra o a favor y que afecta en forma directa a su dinámica y a los efectos de esta. Si analizamos los factores de que depende la cohesión, a nivel micro podemos observar que depende de cómo se establezcan las relaciones interpersonales y estas a su ves dependen de factores internos inherentes al ser humano que pasan por la afinidad, por su pasado y por factores psicológicos que muchas veces están desvinculados de lo intelectual, de lo consciente y lo racional. En síntesis depende de aquello que muchas veces llamamos el clima que hay en un grupo. 
A nivel macro también depende de los mismos factores ya que las empresas, las industrias, las organizaciones y las economías también tienen una cultura y un clima determinado. En el caso de las empresas estas tienen una cultura construida por sus integrantes producto de los valores organizacionales, de su misión social y compromiso con la sociedad y de sus experiencias pasadas. Estas se relacionan con su ambiente externo a través de sus equipos de trabajo y de sus representantes que actúan en nombre de la compañía y estos representantes interrelacionados en el entretejido social con otros representantes de otras organizaciones están sujetos también a los mismos factores internos inherentes al ser humano que pasan por la afinidad, por su pasado y por factores psicológicos. 
Por lo tanto vemos como la dinámica resultante en grupos y agentes sociales esta influenciada directamente por la cohesión que logremos y esta por nuestra forma de relacionarnos que depende de factores de nuestro interno, es así que nuestra forma de pensar, de sentir, de abordar los problemas y de encarar la vida entre otras cosas, tiene un efecto importante en la dinámica que se conforma como resultado de nuestras relaciones y acciones. De acuerdo a esto vemos como también en este factor analizado en este documento que es la cohesión, podemos concluir que somos parte activa operante de un sistema al cual influenciamos con nuestra acción. De acuerdo a lo analizado en este documento, nuestro estado interno y psicológico, nuestros pensamientos y sentimientos también influyen de forma positiva o negativa fuera de nosotros mismos y en los grupos que integramos conformando un clima que favorece o entorpece la cohesión de los grupos a los que formamos parte, desde nuestra familia, nuestras amistades, los equipos de trabajo que integramos, el barrio, la ciudad, el país y la sociedad en general.
Autor : Christian Chaler

Buenos Aires, Argentina

Cchaler@gmail.com
www.cchaler.org

[image: image1.jpg]